Sicherheit und Kommunikation fiir Menschen, Gebdude und Werte.

Mass Transit Intercom

Eine Commend Branchen Info

Optimale Sicherheit und besserer
Kundenservice im offentlichen Nahverkehr.

~

Mass Transit Intercom bringt bedarfsgerecht personelle Unter-
) stitzung direkt zum Fahrgast und hilft, den 6ffentlichen Verkehr
attraktiver zu gestalten.

Plnktlichkeit, Geschwindigkeit und Sicherheit bestimmen die
Attraktivitat des offentlichen Verkehrs. Personelle Unterstlitzung hilft
Passagieren, trotz unbesetzter Haltestellen und schaffnerloser Zlige
stets schnell und sicher ans Ziel zu kommen.

Das erfordert sichere, verlassliche und rasche Kommunikation und
Information, die den Menschen an der Haltestelle nicht im Regen
stehen lasst.

COMMEND

=
o
=
<
S
N

O
iy Q\‘\
CuRyry and ©

Commend International GmbH - Saalachstrasse 51 - A-5020 Salzburg - Tel. +43-662-85 62 25 - Fax +43-662 85 62 26 - office@commend.com

www.commend.com



Mass Transit Intercom hilft lhren Fahrgasten weiter und
sichert geregelten Betriebsablauf.

Auch unsichere Fahrgaste sicher ans Ziel bringen.

Gut betreute Fahrgaste sind liberzeugte Nutzer von Nahverkehrsmitteln.

Nicht jeder Fahrgast fahrt taglich die selbe Strecke und ist mit
allen Details des Fahrplans oder mit der Bedienung der Ticketau-
tomaten vertraut. ,Welcher Bahnsteig?” ,Welches Ticket?” ,Wo
umsteigen?” ,Ist der Bus schon weg?” , Gibt es Alternativen?”

Der Aufenthalt in Haltestellen des o6ffentlichen Nahverkehrs ist
nicht positiv besetzt. Nur einen Knopfdruck weit entferntes Perso-
nal, das die Situation des Hilfe Suchenden per Video-Aufschaltung
im Blick hat, schafft das Gefihl, im Notfall nicht allein zu sein an

Zielerreichung durch unmittelbare Reaktion.

Auskunft und Unterstitzung vor Ort hilft Passagieren, ihr Fahrziel
maglichst rasch zu erreichen. Ohne den Zug zu versdumen und in
einer Sprachqualitét, als stinde der Mitarbeiter neben ihnen.

Nutzen fiir Fahrgaste

® Persénliche Unterstltzung direkt am Bahnsteig oder am
Fahrkartenautomat

> Geschwindigkeit und Klarheit der Hilfestellung

$ Vertrauen zum Verkehrstrager durch Reduktion der
Anonymitat

> Sprachqualitat vermittelt Nahe

» Erlebte Sicherheit durch virtuelle personelle Anwesenheit
in unbesetzten Haltestellen

$ Leichte Orientierung durch gemeinsame Sprechstellen
fir Durchsagen, Auskunft und Notruf

einsamen Haltestellen, auf Bahnsteigen und Rolltreppen, in Gén-
gen und Liften.

Wer sich sicher und gut informiert fiihlt und bei Bedarf mit schnel-
ler Auskunft rasch sein Ziel erreicht, fahrt gern mit Bus und Bahn.

Reibungsloser Betrieb mit optimalem Personaleinsatz.

Mass Transit Intercom unterstiitzt Verkehrsunternehmen im tag-
lichen Betrieb ein hohes Sicherheitsniveau zu halten. Personal ist
immer fir den Kunden verfligbar, ohne vor Ort sein zu muissen.
Das Intercom-System bringt Information und Unterstltzung virtuell
direkt vor Ort und ermdglicht so unmittelbare Reaktion auf Fragen,
Sondersituationen und Stérungen. Grafische Rufanzeigen und auto-

Mass Transit Intercom hat sich durch konsequente Zusammenle-
gung von Intercom-und Datennetzen zu einer Ubergreifenden Kom-
munikationsplattform flr Sprache, Bilder und Daten entwickelt.
Dank modularer Intercom-Server konnen Commend Intercom
Endgerate unterschiedlicher Systemgenerationen ebenso ange-
schlossen werden wie externe Datenquellen.

matische Videoaufschaltung verschaffen den nétigen Uberblick fir
korrekte Auskinfte und richtige Entscheidungen. Die Einbindung
von Betriebskommunikation und Zugfunk ermdglicht rasches Han-
deln. Architekturfreundlich gestaltete Sprechstellen im Passagier
bereich integrieren Auskunft, Notruf, Video und Durchsagen und
halten so die Gesamtinvestition in Grenzen.

Nutzen fiir Verkehrsunternehmen

> Reibungsfreier Betrieb auch bei Sonderfallen

» Sicherheit durch rasche Reaktion auf Notfalle (Notruf oder
Systemalarm)

> Attraktivitatssteigerung durch interaktive Fahrgastunter-
stlitzung

> Vermeidung von Fehlalarmen durch Notrufbestéatigung

» Klarheit durch Video-Aufschaltung

» Geringe Investitionskosten durch multifunktionale
Kommunikationsterminals

» Flexibler und wirtschaftlicher Personaleinsatz durch
Leitstand-Kaskadierung und Rufweiterleitung

Mass Transit Intercom goes Web.

Intercom over IP gestattet die Nutzung bestehender Netzwerk-
infrastruktur. Datentransport Gber LAN, WLAN, WAN und dedizierte
Internetzugédnge macht von der Verbindungstechnik unabhangig
und reduziert Installationsaufwand und Betriebskosten.




Mass Transit Intercom schafft Klarheit bei jeder GroRRe.
Das Mass Transit Intercom Lésungskonzept.

Mass Transit Intercom ist flr einzelne Bus- oder Bahnlinien ebenso  im Fall spaterer Ausbauten an Funktionalitdt oder Kapazitat.

geeignet wie flr ganze Liniennetze und Verkehrsverbiinde. Modu-  Bestimmt wird das System von der Ergonomie fir Endkunden
und Betreuungspersonal und damit von der Wirtschaftlichkeit in
Installation und Betrieb. Unabhangig von baulichen oder értlichen

Gegebenheiten.

laritat und Unabhangigkeit von der Datenlbertragungstechnologie
gestatten die anforderungsgenaue Planung. Jederzeitige Erweiter
barkeit und zeitlibergreifende Kompatibilitat sichern die Investition

Die Mass Transit Intercom Systemiibersicht \

Einzelne Linie.

Kostenglinstige Ausstattung, rasche

Reaktion, mobiler und wirtschaftlicher

Mitarbeitereinsatz.:

1. Zentraler Bedienarbeitsplatz als
Mini-Leitstand fur Sprache, Bilder
und Daten. Schaltersprechanlagen
fur die Sicherheit an Kassen.

N

. Kundenspezifische Kombi-Sprech-
stellen mit hervorragender Sprach-
qualitat furr Auskunft, Notruf und
Durchsagen - robust, architektur-
freundlich und leicht zu bedienen.

Liniennetz.
Betreuung mehrerer Linien von
einer zentralen Leitwarte aus, hoher
Integrationsgrad, Uberwachung und
Steuerung aller zugeordneten Leit-
und Alarmeinrichtungen, grafische
Visualisierung des Gesamtsystems
1. Zentralisierung aller Steuer- und
Uberwachungsfunktionen in einer
Ubergeordneten Leitwarte.

3. Videointegration - automatische
Zuschaltung von Kameras, extern
oder in Sprechstelle integriert

4. Schutz fiir gesicherte Bereiche
—Tursprechstellen, Zutrittskontroll-
Module (Kartenleser/Codes)

5. Um- und Weiterleitung von Rufen
aufTelefon mit autom. Sprachdurch-
sagen (Standortmeldung bzw. Beru-
higungsmeldung auf Kundenseite).

2. lolP® (Intercom over IP) zur An-
bindung von Intercom-Terminals.

3. Uberwachung und Steuerung aller
zugeordneten Leit- und Alarmein-
richtungen.

4. Integration von Funk und
professioneller Beschallung fir
effizientes Gefahrenmanagement
—von der einfachen Informations-
durchsage bis hin zur Gebau-
derdumung und Koordination mit
Einsatzkraften.

5. Vernetzung zusammenhangender
oder isolierter Linien zu beliebig
groRen Mass Transit Networks
Uber ISDN, 2-Draht, E1 oder IP.

. Flexibilitat bei personeller Be-

setzung der einzelnen Anlagen.
Fur alle angeschlossenen Einrich-
tungen wird Betreuung rund um
die Uhr wirtschaftlich moglich.

. Abwartskompatibilitat der

Komponenten gestattet den
Zusammenschluss von Linien mit
Ausristungen unterschiedlichsten
Alters.




Mass Transit Intercom Kurziubersicht.

Interaktive personliche Unter-
stitzung an Haltestellen, Bahn-
steigen, Tiren, Automaten

und Kassen

Einbindung von Videosystemen
und Gebaudeleittechnik

Integriertes Gesprachs-
und Notrufmanagement

Digitale Intercom-System-
Vernetzungen uber IP

Unterschiedliche Anforderungen,
ein Ausstatter.

OEIRAS, Lissabon (P)
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Wichtige Schlusselargumente

® Reibungslose Bezahlvorgange durch personlich unterstiitzte Kunden

© Effiziente Beférderung durch individuelle Fahrgastinformation

© Sicherheit fur Kassiere durch Schaltersprechanlagen

© Flexibler Personaleinsatz durch Rufweiterleitung

© Kompetente Unterstiitzung durch optische Beurteilung

© Treffsichere Reaktion auf tatsachliche Situation

® Komfortable Zentralisierung der Eingriffsmoglichkeiten

© Automatische, proaktive Reaktion auf Stérungen

© Geflihlte Sicherheit durch rasche Reaktion

© Geringer Schulungsbedarf durch einheitliche Benutzeroberflache

© Vermeidung von Fehlrufen durch Bestatigungszwang

© Zukunftssicher durch modulare Ausbaufahigkeit

® Optimierter Personaleinsatz durch Zentralisierung

© Erhohte Sicherheit und Betriebsstabilitat auch in unbesetzten Bahn-
hofen und Haltestellen

© Verkehrsabhangige Besetzung durch Leitstand-Kaskadierung

® Unabhangigkeit von vorhandener Ubertragungstechnik

Weltweit hat Commend International direkt oder Uber lokale Partner XXX Verkehrs-
betriebe mit YYY Haltestellen an Bus-, Strafdenbahn-, U-Bahn und S-Bahnlinien aus-
gestattet. Ein paar ausgewahlte Beispiele illustrieren die Vielfalt der Anforderungen,
die dabei abgedeckt wird:

Kurzbeschreibung

Die Wagen der Aerial Metro Oeiras bei Lissabon laufen vollautomatisch und fihrerlos. Fir die
gesamte Strecke wurde die vollstéandige Notruf- und Alarmkommunikation realisiert. Notruf- und Info-
Terminals in allen Haltestellen sowie in den Ziigen.

e Eine zentrale Leitstelle e Intercom-Server mit lolP® e Vandalensichere Not-
* Zwei Haltestellen Uber W-LAN in den Zigen ruf-und Info-Terminals

Die LRT (Light Rapid Transit) in Singapur befordert taglich zehntausende Fahrgéste. Eine ihrer Linie
wurde komplett mit Info- und Notruf-Terminals an Kassenschranken und -automaten, auf den Bahn-
steigen und in den Auzligen ausgestattet.

* Eine zentrale Leitstelle o Uber 200 Intercom-Module den Stationen
® 14 Subleitstellen und Intercom-Terminals in

Neun der zwdlf Linien der London Underground werden komplett mit Notruf- und Info-Kommunikation
samt Videokopplung ausgerUstet. Zusatzlich befinden sich noch Notrufsprechstellen in den Aufzlgen.
Notrufe werden direkt an die Eisenbahnpolizei weitergeleitet.

e Mehrere Leitstellen * Spezielle Help-Points mit * Insgesamt Uber XXX Inter
e Mehr als 160 Intercom- integriertem Feuermelder com-Module
Server in den Stationen
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